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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovdbbiakban ASZF) vonatkozik az ALPAKA Kft. (a tovabbiakban: Szallitd) valamennyi
aruszallitasara és szolgaltatasara, kiléndsen a Facebook A fliszeres Alpaka oldalon, az Instagram szeretem a fuszereket oldalon, a
LinkedIn Alpaka Kft. és a TikTok szeretem_ a fuszereket oldalakon keresztil és www.fuszerkereskedelem.hu, a www.alpaka.hu és a
www.webshop.fuszerkereskedelem.hu weboldalakon (a tovébbiakban: honlap) elérhets, szallitdsi és szolgaltatas tevékenység
igénybevételére.

Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2025.04.01.

Jelen dokumentum letélthetd formaban a koévetkezé cimen elérhet6, a jobb fels6 sarokban taldlhaté pdf ikonra kattintva:
https://webshop.fuszerkereskedelem.hu/shop_help.php?tab=terms

A Szdllitoval barmilyen formaban illetve modon, kommunikaciés csatornan keresztil aruszallitasi /szolgaltatasi kapcsolatba 1ép6 a
kapcsolat felvételével illetve a honlapot igénybe vevd (a tovabbiakban egylttesen: Megrendel6) a honlap hasznalataval tudomasul
veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben és az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakat. A honlap hasznélatahoz szikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.
1. Szallité adatai
Név: Alpaka Kft.
Székhely: 6724 Szeged, Textilgyari ut 4.
Levelezési cim: 6724 Szeged, Textilgyari Gt 4.
Uzem cime: 6724 Szeged, Textilgyari Ut 4.
Képvisel6 neve: Vas Orsolya - (igyvezet6
Cégjegyzékszam: 06-09-015657
Bejegyzo Birdosag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 22744564-2-06
K6z0sségi adészam: HU22744564
FELIR szam: AA0183822
Szamlavezetd pénzintézet: MBH Bank
Szamlaszam: 10102842-58388500-01000008
IBAN szamlaszam: HU64-10102842-58388500-01000008
E-mail cim: rendeles@alpaka.hu
Telefonszam: +36-30/520-9293
1. Vasarlas feltétele és Megvasarolhaté Termékek kore
Szallitd csak nagykereskedelmi formaban, addszammal rendelkezé vallalkozasok, vallalkozék (élelmiszeripari szereplék, lzemek,

termel6k, egyéni vallalkozdk, vendéglatasban résztvevok) részére szallitja termékeit, akik irdsban kapcsolatba |épnek vele vagy
céges adataikkal regisztraljak magukat és elfogadjak altalanos szerz6dési feltételeit és az adatkezelési szabalyzatot.

Addészammal nem rendelkezé maganszemélyek, fogyasztdok részére nem lehetséges a termékek kiszolgdlasa és szallitdsa, mivel
Szallité feladata az élelmiszeripari szerepl6k és viszonteladok segitése, kiszolgalasa. Ezért a vallalkozdi adatokkal torténd regisztracio
és annak jovahagyasa a vasarlas feltétele.

Szallitd fliszereket, fliszerkeverékeket, teakat, egyéb élelmiszeripari alapanyagokat és ezekhez tartozd kiegészitéket (a
tovabbiakban: Termékek) kindl elére kiszerelt méretben és lédig kiszerelésben illetve egyedi méretekben vagy egyedi keverékként,
céges partnerek részére.

Minimalis rendelési mennyiség egy darab kiszerelési egység, minimalis rendelési érték nincs.

A fliszerek és tedk mezdgazdasagi termékek, amelyek jellemzéi (kilonGsen szine, mérete, szerkezete, hatéanyagai) nagyban
flggenek a termoGterilet kdrnyezeti tényezG6it6l és az idéjarasi kortlményektdl, a Szallitd honlapjan szerepld fotokon lathatd és az
aktualis évi termésre, eltérd tételekre vonatkozo jellemzdkben némi eltérés el6fordulhat, ami nem jelent mindségi hibat, amennyiben
a Termék megfelel a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak.

A Termékekre vonatkozéan megjelenitett drak a kereskedelemben szokdsos moédon a nettd drat, a honlapon a Termék részletes
oldalan pedig mind a brutté mind pedig a nettd arat és az AFA Gsszegét is megjelenitik, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas
dijat.

A honlapon feltiintetett arak a mindenkori készlet erejéig, vagy visszavonasig érvényesek.

Amennyiben a Szallitd hibas arat tlintet fel a Termék mellett, a téle elvarhaté gondossag ellenére, gy a Szallitd nem koteles a
Terméket a hibas aron szolgaltatni, de kételes a megrendelés visszaigazoldsaban felajanlani a Megrendeld részére a valds aron
torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a Megrendel6 ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, ugy megilleti a szerzédéstdl vald
egyoldalu eldllas joga.

A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerz6dési feltételek része, illetve a webshopon, a www.webshop.fuszerkereskedelem.hu
oldalon az alsé menlbdl elérhet6 a FIZETES és a SZALLITAS menipontok alatt.

3.1. Szerz6i jogok, azok védelme és megsértésének kovetkezményei

A Szallitd altal Gzemeltetett honlap, annak grafikus elemei, szovege, bejegyzése, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai megoldasai
és a szolgdltatés elemei szerzG6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog alatt alinak. A Szallitd a szerzGi jogi jogosultja
vagy a feljogositott hasznaldja a kézdsségi oldalak, a honlap, valamint a honlapon keresztll elérheté szolgaltatasok nyljtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerzéi m(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek koézt valamennyi
grafikat, fotdt és egyéb anyagokat, a honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvaldsitast).

A honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéora mentése, idézése vagy kinyomtatdsa kizardlag
magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szallitd el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett.

A fentiekben meghatarozott, felhasznalasi engedély nélkili tartalom felhasznaldsa esetén a Szallitd kotbér és/vagy sérelemdij
kovetelésére jogosult. A kdtbér 6sszege szavanként 1000 Ft/nap, illetve képenként 5000 Ft/nap, melyet a jogosulatlanul felhasznalo
a Szallito felszdlitasat kovetéen 8 napon beldl, Szallitd MBH Banknal vezetett 10102842-58388500-01000008 szamu bankszamlajara
koteles megfizetni.


https://www.facebook.com/fuszerkereskedelem.hu
http://www.instagram.com/szeretem_a_fuszereket
https://www.linkedin.com/company/alpaka-kft
https://www.tiktok.com/@szeretem_a_fuszereket
http://www.fuszerkereskedelem.hu/
http://www.alpaka.hu/
http://www.webshop.fuszerkereskedelem.hu/
https://webshop.fuszerkereskedelem.hu/shop_help.php?tab=terms
http://www.webshop.fuszerkereskedelem.hu/

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden, a honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot a Megrendelének a honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositésara.

Szallitd fenntartja minden jogat szolgaltatdsénak minden elemére, kiilonods tekintettel a domain nevére, az ehhez tartozé
aldomainekre, a Szallitd altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely Szallitd adatbazisdnak kilistdzdsara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre Szallité kildn irasbeli engedélyt adott.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgdltatds igénybevétele nélkil tilos a Szallitd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkertilésével Szallité adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat feltlirni.

3.2. Felelosség

A Megrendeld a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szallité nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szallité kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Megrendeld teljes mértékben és
kizardélagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Megrendel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Megrendel6 hozzadjarul az altala megadott adatok és informaciok tarolasahoz, statisztikai elemzésekhez és egyéb - a személyes
adatok védelmét nem sérté - Uzleti célokra torténd felhasznalasahoz barmilyen formaban és barmilyen aktudlis vagy jovdbeli
eszkoOzzel, beleértve az 6sszes Tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet Megrendel6 kild el akar harmadik feleken keresztiil is.

A Megrendeld altal elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzészélads) a Szallitd jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Szallitd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsdra utald jeleket keresni és ezekért
felel6sséget nem vallal.

1. Megrendelés madjai
4.1. Online megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Megrendel6k szamara. A honlapon a Megrendeld
menipontok segitségével bongészhet. A Termékek kategoériarendszerbe sorolva taldlhaték meg.

A webshopban az alabbiak szerint bdngészhet Termékeink k6zott:

A menilpontokban Termékek tipusa szerint (alapfliszerek, borsok, hagymak, zoéldfliszerek, tedk stb.), adott termék adatlapjan belil
pedig kulonbo6z6 kiszerelési egységeket tud valasztani.

Lédig Terméknek mindsiilnek a zsakos, dobozos kiszerelés(i és méretl(i Termékek, a webshopban neviik mellett nem szerepel a méret
megjelolése (a tovabbiakban: ,lédig Termékek”). Lédig Termékként csak 5 kg feletti mennyiségben szolgalunk ki, ez a mennyiség
alatti igényt 1000g-o0s vagy 250g-os Termékek kosarba helyezésével tudja Megrendelé megoldani.

A felsorolt Termékek mellett megtekintheti egy-egy Termékek rovid leirdsat, arat illetve egységarat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség
igénye nélkil. Ha b6vebb informacidt szeretne kapni a Termékrél, akkor kattintson a mentben a Termék képére vagy az alatta
taldlhatd, szemet formazd, Megnézem ikonra. Ekkor a Termék oldalara jut el, ahol a Termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat,
illetve a fotd alatt taldlhatd Erdeklédés (rlap kitoltésével kiilon kérdéseit is felteheti.

A kategéria nevére kattintva a benne szerepl6 Termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoéridban levé 6sszes Termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a Termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A Termék listardl a részletes Termék oldal a Termék
nevére kattintva érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant Termék részletes jellemzGirél, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan Terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé6 Termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott Termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam vagy suly beallithatd. A
Megrendelé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett Termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt.

Minimum rendelési érték nincs, azonban lédig Termékeknél a minimalis suly 5 kg.

A Kosar uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is. A Megrendel6 a Megrendelés gombra kattintva
folytathatja a vasarlasi folyamatot. Kiilén |épésként lehetGség van belépésre, regisztraciora.

A regisztracio esetén az aldbbi adatokat kell a Megrendel6nek megadnia: e-mail cim, név, addszam, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon fellil egy jelsz6 megaddsa is szlikséges. A regisztracidt
kovetdéen egy adatellendrzést folytatunk és a regisztraciot 3 munkanapon bellll jovahagyjuk vagy nem hagyjuk jova (kalén Iépés és
értesités nélkll passziv médon elutasitjuk). Szallité fenntartja a jogot a regisztracié indoklas nélkdli elutasitdsara. 3 munkanap
eredménytelen eltelte utan szikség esetén kérjik tajékozddjon lgyfélszolgalaton, mivel az Unas, mint webshop szolgaltaté (lasd
Adatvédelmi tédjékoztatd) csak a jovahagyasrol kiild értesitést, az elutasitasrdl nem.

Megrendeld tudomdsul veszi, hogy az EU kozosségen beliilli AFA mentes értékesitéshez Szallité atvizsgalja a Megrendeld altal
megadott adatokat, s AFA mentes vasarlasra csak azt kdveten van lehetéség, hogy a Szallitd ligyvezetdje engedélyezte azt.

kérheti a Szallitétol, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Megrendel6 felelés. A
Megrendeld felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szallitbnak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszoé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Megrendel6
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Megrendelének ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Megrendel6 egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant Termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szallito felé.

Megrendelési szandéktdl fiiggetlenil a Megrendeld a fidkjaba vald belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont
segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy PROFILOM majd ezen bellil egy Adatmédositas mentpont, ahol a
regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

A honlapon regisztracio nélkil nem lehetséges az arak megtekintése és a Termékek kosarba helyezése.
Bankkartyas, egyéb online fizetés a Barion Payment Zrt. fizetési megoldasan keresztll lehetséges, Magyar Nemzeti Bank engedély



szama: H-EN-I-1064/2013. Megrendeld bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el.

A fizetési mod kivalasztasat kovetben a fizetési folyamat meginditdsahoz a Megrendelének klikkelnie kell a Fizetés gombra. Ha
mégsem ezt a fizetési mddot szeretné Megrendeld valasztani, akkor itt is lehet6sége van a Mas fizetési mdéd gombra kattintassal mast
véalasztani.

Megrendelést kovetéen a rendszer kiild egy automatikus visszaigazolast arrél, hogy a megrendelés beérkezett, valamint tartalmazza
a Megrendelé 4altal megadott adatokat, de amely még nem mindsiul Szallitd szerzédéses elfogadd nyilatkozatanak és
visszaigazolasanak.

1. Megrendelések feldolgozasa, visszaigazolas

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8-16 draig. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivdl is
van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaid6 lejarta utan torténik, csak az azt kéveté munkanapon kerll feldolgozésra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazoldstdl szamitva, a raktéron Iév6é Termékek esetében 3
munkanap. Abban az esetben, ha a Termék nincs raktaron, Ggy a teljesités hatarideje a beszerzési helyétdl fiiggéen 2-3 hét, ahol a
részteljesitésrél és a varhato szallitasi hatarid6rdl a felek egyeztetnek.

Minden szallitas feltétele, hogy Szallitd sajat beszallitéitdl hidnytalanul és hataridében beérkezzenek a raktaron nem 1évé,
készlethidanyos termékek. El6re nem lathatdo események és vis maior helyzetek meghosszabbithatjak a szallitasi hatarid6t, az ilyen
esetekben Szallitd nem felel ezekért az akadalyokért és késedelemért.

Szallitd nem vallal felel6sséget a megrendelt Termék esetleges ismertetGinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténé
el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

6.1. A szerzddés létrejotte

A honlapon kézélt informéciok nem mindsiilnek Szallitd részérél szerzédés megkétésére vonatkozd ajanlatnak. Jelen ASZF hatdlya ald
tartozd6 megrendelések esetén a jogszabaly alapjan Megrendel6 mindsul ajanlattevének, Szallitd a Megrendel6 ajanlatat fogadja el
vagy utasitja el.

A honlapon a megrendelés leaddsa rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak mindstl, igy a szerzédés nem irasbeli szerzédésnek,
hanem elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minésil, a Szallitd azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

A szerz6dés megkotésére magyar, angol és német nyelven van lehetdség.

6.2. Szamla

A Szallité tdvszamlat allit ki, amelyet elektronikus Uton, Megrendeld altal papir alapon kinyomtatandd formaban kild meg.
6.3. Fizetés

6.3.1. El6ére utalas, atutalas

El6re utalasnal és atutalasnal Szallité emailben megkdldi a Kulcs-Soft Zrt. Szamlazé szoftvere altal kiallitott szamlat a sziikséges
adatokkal, amelyre az utalast a szamlan megjel6lt hataridén belll sziikséges elinditani.

El6re utalas fizetési mod barmely regisztralt Megrendel6 szamara elérhet6- Azonban hataridGs atutalds fizetési mdéd csak a Szallito
mérlegelése és dontése alapjan és tovabbi kiilon irdsbeli keretszerz6dés megkotését kovetéen megengedett.

Bankszamla adatai:
Forint bankszamla belf6ldrél torténd utalashoz:

MBH Bank, 10102842-583885-010000008

KUlfoldrol torténd elére utaldshoz szamla adatok:

-SWIFT kod: BUDAHUHB

-El6re utalds Euroban kiallitott szamla esetén EUR bankszamlankra:
EUR IBAN: HU10102842-58388500-01003300

Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Szallitdnak jogaban all a Ptk. 6:48. § szerinti késedelmi kamatot felszamitani, tovabba 40
Euro behajtasi koltségatalanyt érvényesiteni.

Amennyiben Megrendel6 a teljesitést kovetden Szallito felé fizetési kotelezettségeinek a fizetési hataridd lejartatdl szamitott 3 napon
bellil nem tesz eleget, Szallitd jogosult az adott Megrendeld tovabbi megrendeléseinek teljesitését felfliggeszteni.

6.3.2. Utanvét

Belfoldi kézbesités esetén a GLS Csomaglogisztikai Kft. részére készpénzben vagy bankkartyaval, illetve Csomagautomatanal
bankkartyaval térténik a fizetés.

Az utanvét fizetési mod valasztasanak esetén bruttd 857 Ft/szamlatsszeg kezelési kbltséget szamitunk fel.
Kulféldre torténé szallitas esetén ez a fizetési mdd nem megoldhato.
6.3.3. Online fizetés bankkartyaval Barion szolgaltatassal

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatds, amivel kényelmesen és biztonsédgosan lehetséges bankkartyaval, vagy el6re
feltoltott egyenleggel fizetni webaruhazunkban.

A szolgaltatast ny(jtd Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Fizetés bankkartyaval

A bankkartyas fizetéshez nem kotelez6 a regisztracio, elég megadni a bankkartyaja szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon
talalhaté CVC kddot, valamint egy m(ikéd6 e-mail cimet.

Fizetéshez hasznalhato:

e Mastercard vagy Maestro bankkartya
e Visa vagy Electron bankkartya

Fizetés bankkartya nélkul Barionnal

Fizetéshez hasznalhaté az el6re feltdlt Barion egyenleg, amelyet atutaldssal vagy készpénz befizetéssel tud a Megrendel6 elére
feltdlteni.

A Barionnal a bankkartyas fizetésnek a Megrendel6 részére nincs felara.
6.3.4. Online fizetés Stripe szolgaltatassal

Az online fizetések a Stripe rendszerén keresztiil is valaszthatdk. A Stripe online fizetési rendszere az alabbi digitalis pénztarcaval és
bankkartyakkal torténd fizetést teszi lehetévé:

e ApplePay
o GooglePay



e Visa

o Mastercard

® Maestro

e American Express

A Megrendel6 bankkartya adataihoz a Szallité nem fér hozza, nem térolja és nem él vele vissza. A Stripe fizetési rendszer altaldnos
szerzGdési feltételei és adatvédelmi tajékoztatasai folyamatosan megismerhet6k az alabbi oldalon: https://stripe.com/en-hu/privac

6.4. Szallitas dijszabasa és szallitasi hatarid6, személyes atvétel lehetdsége
6.4.1. Belfoldi szallitas esetén a kiszallitas a feladast koveté munkanapon varhaté:

Bruttd suly Szallitasi koltég (bruttd koltség)
(beleértve a
csomagolas sulyat is):

< 4,99 kg 2.985 Ft

5-9,99 kg 4.320 Ft

10 - 29,99 kg 5.543 Ft

30 - 49,99 kg 8.504 Ft

50 - 74,99 kg 10.389 Ft
75 - 99,99 kg 12.302 Ft
100 - 149,99 kg 17.030 Ft
150 - 199,99 kg 20.525 Ft
200 - 299,99 kg 28.004 Ft

300 - 599,99 kg 34.994 Ft
600 kg felett ingyenes
Dijmentes szallitas feltételei:

Belfoldi szallitdas esetén a szallitds dijat 600 kg/szallitds rendelési mennyiség felett céglink atvallalja, ilyen esetben a szallitas
dijmentes.

uUtanvét kezelése

Az utanvét fizetési mod vélasztasanak kezelési koltsége minden esetben netté 675 Ft+AFA/szamladsszeg.
6.4.2. Kiilfoldi szallitasi dijak és feltételek:

Kulfoldi szallitas esetén egy csomag stlya max. bruttd (a csomagolas sulyat is belefoglalva) 25 kg lehet.
Orszag megnevezése, szallitas idétartama és netto dija/csomag

ORSZAG

EU 1. zdéna: 1-2 munkanap: Ausztria, Bulgaria,
Csehorszag, Horvatorszag, Németorszag,
Romania, Szlovakia, Szlovénia

0-24,99 kg 10.300 Ft vagy ennek megfelele6 EUR
25-49,99 kg 20.610 Ft vagy ennek megfelele6 EUR
50-74,99 kg 30.910 Ft vagy ennek megfelele6 EUR
75-99,99 kg 41.215 Ft vagy ennek megfelele6 EUR
100-149,99 kg 61.825 Ft vagy ennek megfeleleé EUR
150-599,99 kg 84.525 Ft vagy ennek megfelele6 EUR
600 kg felett dijmentes a szallitas.

EU 2. zéna: 3-5 munkanap: Belgium, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérégorszag, Irorszag, Hollandia,
Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag

0-24,99 kg 14.260 Ft vagy ennek megfelele6 EUR
25-49,99 kg 28.520 Ft vagy ennek megfelele6 EUR
50-74,99 kg 42.780 Ft vagy ennek megfelele6 EUR
75-99,99 kg 57.040 Ft vagy ennek megfelele6 EUR
100-149,99 kg 85.560 Ft vagy ennek megdfeleleé EUR
150-599,99 kg 120.750 Ft vagy ennek megfeleled EUR
600 kg felett dijmentes a szallitas.

A kiszallitdsokat csomagos szallitds esetén a GLS futarszolgalat végzi, raklapos szallitds esetén egyéb szdllitasi szolgaltatast
veszlink igénybe a legmedfelelébb szallitasi moéd megtalalasahoz.

6.4.3. GLS futarszolgalat - GLS csomaglogisztikai Kft.

Csomagos kiszallitdsra munkanapokon hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 o6ra kozott, esetleg a futarral kiilén egyeztetett id6pontban van
lehet6ség.

A Megrendel6 megadhat mas szallitasi cimét is, ha hétkéznap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott cimen.

A csomag aktualis helyzetérdl ki, GLS SMS vagy email értesitét kild. Az ebben megadott elérhetéségeken keresztil Megrendelének
lehet6sége van arra, hogy a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi idépont tovabbi pontositasa érdekében.

Cimzetteknek fenntartott GLS lgyfélszolgalat
munkanapokon 7.00 - 20.00 érhetd el
Telefon: +36 1 802 0265*

Mobil: +36 20 890-0660*

A GLS a csomagot személyesen Megrendelének kézbesiti, aki alairasaval igazolja a csomag atvételét és megkapja a csomagot.
Megrendelé nevében csaladtagja is atveheti a kiildeményt.

Ha Megrendelé nem tartézkodik a megadott szallitdsi cimen és nincs olyan meghatalmazott, aki a csomagot atvenné, a GLS

visszaviszi a csomagot a depdba (vagy a kézpontba) és a kdvetkezé munkanapo(ko)n megkisérli masodszorra vagy harmadszorra is
kézbesiteni.
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Ha a GLS futdr nem tudja a megadott cimen kézbesiteni a csomagot, egy értesitét hagy a kézbesitési kisérletrél. Az értesitd
tartalmazza a GLS ugyfélszolgalat telefonszamat.

Tovabbi informacié

A Termék atvételekor a Megrendel6 koteles megvizsgélni, hogy a Termék sérllésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a Terméken, a Megrendeld kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a Termék futartol vald atvételével illetve az
kovetéen a Megrendel6 kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szalliténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Megrendeld feleléssége, hogy atvételkor alaposan megvizsgalja csomagjat. Ha Megrendel6 a csomagon sérilést 1at, azonnal kérje
karjegyzokonyv felvételét a futartdl, és készitsen réla fotdkat. Ezt kovetéen Megrendelé bontsa ki a csomagot és ha a csomag
tartalma is sérilt, a sérlléseket irassa bele a karjegyz6konyvbe, valamint készitsen tobb fotdt a sérult termékekrdl. Utdlagos,
jegyz6kényv nélkil atvett csomagokrol ugyanis a futarszolgalat nem fogad el panaszt. Amennyiben az atvételkor lathatoéan sérilt a
csomagolas vagy a Termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a Termék visszavételét, illetve cseréjét a Szallitd
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sérilésért a Szallito felelésséget nem vallal.

6.4.4. Megrendel6 kiild futart a csomagért

Személyesen a telephelylinkon Szegeden, a Textilgyari Ut 4. szam alatt, el6re egyeztetett id6pontban van lehetéség atvenni az elére
megrendelt és 6sszekészitett csomagokat, arukiadasi idében.

Arukiadas:

Hétf6t61 Csutértokig: 10-16 oOrdig,

Pénteken: 10-14 6raig.

6.4.5. MinOségi és mennyiségi atvétel

A Megrendel6 atvételkor ellendrzi a leszallitott Termékek mennyiségét és minéségét, valamint azt, hogy a Termékek megegyeznek-e
a megrendelt és a visszaigazolason szerepld termékekkel. Mennyiségi hiany esetén a Felek képvisel6i a mennyiségi eltérést a
szallitélevélen rogzitik.

Az esetleges minGségi kifogasokat Megrendeld a Szallitonak haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll jogosult bejelenti.

A kifogasokkal kapcsolatban felmerilt esetleges vitdk megolddsa soran a Felek egylttm(ikodnek, megegyezés hianyaban kozosen
elfogadott szakértot kérnek fel a rendezés érdekében.

Fuvaroz6 kozbenjottével torténd szdllitds esetén, amennyiben Megrendel6 mennyiségi vagy min0ségi hibat észlel, koteles a
fuvarozdval szembeni igény érvényesitéséhez sziikséges intézkedéseket az atvétel soran és azt kdvetben is irdsban megtenni és
masolatban Szallitbnak tovabbitani.

6.4.6. Kiszallitas kifizetési feltételhez kotése

Amennyiben Megrendel6 kordbban mar a megrendelt Terméket nem vette at (az elallasi jog gyakorlasat kivéve), vagy a Termék nem
kereste jelzéssel érkezett vissza Szallitohoz, a Szallitd a vételar és a szdllitdsi koltségek el6re torténd fizetéséhez kotheti a
megrendelés teljesitését. Szallitbnak jogaban all visszatartani a Termék atadasat, amig meg nem gy6zddik arrél, hogy Megrendeld a
Termék arat, a dijbekérd vagy szamla végdsszegét sikeresen medfizette. Szallitd a vételar kiegészitésére hivja fel a Megrendelét, ha
a Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben kerdlt sor.

Fentiek miatt a Szallitdval szemben késedelmi, illetve meghilsulasi kotbér valamint kartérités nem érvényesithetd.
6.4.7. Beszamitas kizarasa

Megrendel6 nem jogosult sajat koveteléseit Szallitdval szemben beszdmitani, illetve visszatartdsi jogokat érvényesiteni a Szallitd
irasbeli hozzajaruldsa nélkul.

Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Megrendel6 a Szallitd hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Mivel a Termék(ek) élelmiszerek, azokra a szavatossag csak bontatlan csomagolasu allapotban és a jel6lésen (termékcimkén) illetve
a Termék leirdsaban taldlhato taroldsi utasitadsnak megfeleld feltételek betartasa esetén vonatkozik.

Megrendelé az élelmiszernek minGsiilé Termék minéség megl6rzési idején belll érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a Termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Min6éség meglrzési idon tul kellékszavatossagi jogait a
Megrendel6 érvényesiteni mar nem tudja.

A Termék(ek), amelyek fliszerek és teafélék, mezdgazdasagi termékek, amelyek jellemzdi (klléndsen szine, mérete, szerkezete,
hatéanyagai) nagyban fiiggenek a terméteriilet kérnyezeti tényez6itél és az idGjarasi kérilményektdl. Igy a honlapon a fotékon
lathatd, vagy mintdban tapasztalt jellemzékben, valamint az aktualis évi termésben és készletben, azon belll akar tételenként is,
illetve termoGhelyenként is némi eltérés eléfordulhat, ami nem jelent minéségi hibat, amennyiben a Termék megfelel a vonatkozo
jogszabalyi elGirdsoknak.

A Megrendel6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Megrendel6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Megrendel6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Megrendel6 egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Megrendeld viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 8
munkanapon belil kdzdlni.

A Megrendel6 koézvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén merllhet fel. Ez esetben a Fogyasztéonak minésulé a Megrendel$ -
valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Mivel a Termék(ek) élelmiszerek, azokra a szavatossag csak bontatlan csomagolasu allapotban és a jel6lésen (termékcimkén) illetve
a Termék leirdsaban talalhato taroldsi utasitadsnak megfeleld feltételek betartasa esetén vonatkozik.

A Termék(ek), amelyek fliszerek és teafélék, mezdgazdasagi termékek, amelyek jellemzdi (kllénosen szine, mérete, szerkezete,
hatéanyagai) nagyban fliggenek a termoteriilet kérnyezeti tényezéitél és az id6jarasi korilményektdl. Igy a honlapon a fotdokon
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lathatd, vagy mintaban tapasztalt jellemz6kben, valamint az aktualis évi termésben és készletben, azon belll akar tételenként is,
illetve termGhelyenként is némi eltérés eléfordulhat, ami nem jelent minéségi hibat, amennyiben a Termék megfelel a vonatkozo
jogszabalyi elGirasoknak.

A Termék akkor mindsul hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos jogszabalyokban leirt mindségi
kovetelményeknek.

Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a Termék mindség megG6rzési idején belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

A Megrendel6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendel6nek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a Terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Megrendeld a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Szavatossagi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Megrendel6 az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Alpaka Kft.

Levelezési cim: 6724 Szeged, Textilgyari Ut 4.

Telefonszam: +36-30/520-9293

E-mail cim: rendeles@alpaka.hu

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja

A Megrendel6 a Termékkel vagy a Szallitd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az aldbbi elérhet6ségeken terjesztheti
el6:

Név: Alpaka Kft.

Levelezési cim: 6724 Szeged, Textilgyari Ut 4.
Telefonszam: +36-30/520-9293

E-mail cim: rendeles@alpaka.hu

A Szallité a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Megrendelé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szallitd a panaszrdl
jegyzOkoényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szallitd a jegyzokdényv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Megrendelénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szallitoé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt szdbeli panasz esetén a Megrendelénak
legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szallité az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szallitd egyedi azonositéval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

A Szallitdé a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szallitd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Megrendel6t.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szallité és a Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szallitéval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Megrendelé szamara:

A fogyasztd élelmiszerrel kapcsolatos fogyaszthatésagi vagy minGségi panaszaval, észrevételével az alabbi szervhez fordulhat:
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonséagi és Allategészségiigyi Ugyfélszolgalat

6724 Szeged, Vasas-Szent Péter u. 9.

Tel: 0662/680-800

A vasarlé fogyasztdi panaszaval, észrevételével az alabbi szervekhez fordulhat:

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Fdosztaly, Fogyasztdvédelmi
Osztaly

6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Tel: 0662/680-530

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testtlet:
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Tel: 0662/554-250/118

9.1. ASZF, arak médositasa

A jelen Altaldanos Szerz8dési Feltételekben nem, vagy nem kellden szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv és a
véllalkozasok kozotti szerzddésekre vonatkozd jogszabalyok irdnyadok. A Szallité jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott Termékek
arait és egyéb feltlintetett drakat nem visszamendleges hatallyal barmikor modosithatja, a modositas a honlapon torténé kozzétételt
koévetden vagy Szallitd egyéb irasbeli tajékoztatasa alapjan lép életbe.

9.2. A szerzddés teljessége, kizarasok

A jelen ASZF és a honlapon elérhetd tajékoztatok, valamint egyéb informacidok a Szallitd és a Megrendel8 kozétti szerzddés teljes
tartalmat magaban foglaljak. Egyedi esetekben Szallitd tovabbi kiilén irdsbeli keretszerz6dés megkotéséhez koti a szallitdsok
teljesitését.



A jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmét a Szallité és Megrendeld kozétt, a kordbbi zleti kapcsolatukban
kialakult szokas és gyakorlat. Tovabba jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott Uzletagban a
hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

9.3. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Megrendel6 részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé hibakra. A Szallitét nem terheli felelsség, ha barmilyen miikédési hiba
észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.4. Adatkezelési szabalyzat

A Szallitd adatkezelési szabalyzata a kovetkezd cimen érhetd el: http://webshop.fuszerkereskedelem.hu/shop_help.php?
tab=privacy_policy

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2025.04.01.



