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A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tek/nteteben torténd vede/mero/ és az _ilyen adatok szabad aramlasaroal,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: Rendelet) elbirja, hogy az Adatkezel6 megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes tdjékoztatast t6moér, atlathatd, értheté és kénnyen hozzaférhetd formaban,
vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezelb elGsegiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett el6zetes tajékoztatdsi kotelezettségét az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél 2011. évi CXII.
térvény is elbirja.

Az alabbiakban olvashaté tajékoztatassal e jogszabalyi kbtelezettségiinknek tesziink eleget.

AZ ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE
I. FEJEZET
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tdjékoztatds kiaddja, egyben az Adatkezeld:
Cégnév: ALPAKA Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Textilgyari Ut 4.
Cégjegyzékszam: 06-09-015657

Addszdm: 22744564-2-06

Képvisel6: dr. Vas Orsolya

Telefonszam: +3662/469740

Fax: +3662/469740

E-mail cim: info@fuszerkereskedelem.hu
Honlap: www.fuszerkereskedelem.hu, www.alpaka.hu
(a tovabbiakban: Tarsasag)

I1. FEJEZET

ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de szlikséges a tdjékoztatdsa. Ennek megfeleléen a
kovetkezd tdjékoztatast adjuk:

1. Tarsasagunk IT szolgaltatéi

Tarsasagunk a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozdt vesz igénybe, aki az IT szolgaltatasokat (tarhelyszolgaltatas)
biztositja, és ennek keretében - a vele fennall6 szerzédéslink tartamaig - kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az altala
végzett mivelet a személyes adatok tarolasa a szerveren.

Ezen adatfeldolgozdk megnevezése a kovetkez6:
Cégnév: Introweb Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Gelei J6zsef u. 5.
Cégjegyzékszam: 06-09-008564



http://www.fuszerkereskedelem.hu/
http://www.dobozostea.hu/
https://maps.google.com/maps?q=6724+Szeged,+Gelei+J%C3%B3zsef+u.+5.&hl=hu&ie=UTF8&sll=37.0625,-95.677068&sspn=58.164117,135.263672&hnear=6724+Szeged,+Gelei+J%C3%B3zsef+utca+5,+Magyarorsz%C3%A1g&t=m&z=17

Addszam: 13037176-2-06
Képvisel6: Orddg Szilard
Telefonszam: +36 20 414 2574
E-mail cim: porta@introweb.hu

Honlap: www.introweb.hu

Cégnév: Unas Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Major kéz 2. 1./15.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Addbszam: 14114113208

Képviseld: Kéczan Tamas

E-mail cim: unas@unas.hu

Honlap: www.unas.hu

2, Szallitasi szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés

Ezen adatfeldolgozok Tarsasagunktdl megkapjak a megrendelt termék kézbesitéséhez szilkséges személyes adatokat (érintett neve,
cime, telefonszdma), és ennek felhaszndlasaval kiszéllitja a terméket.

Ezen szolgaltatdk:

Cégnév: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Telefonszam: +36 1 802 0265*

Cégnév: DPD Hungaria Kft.

Székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép
Cégjegyzékszam: 01-09-888141

Adoszam: 13034283-2-42

Képviseld: Czifrik Szabolcs

Telefonszam: +361 501 6200

3. Szamlaz6 és hirlevélkiildé rendszerek, szamviteli tevékenység

Tarsasagunk a rendelések kezeléséhez, teljesitéséhez és szamviteléhez, valamint a rendelést koveté6 utankovetéshez
adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik a szolgaltatasokat biztositjak, és ennek keretében - a vele fennallé szerzédésiink tartamaig -
kezelik a honlapon megadott személyes adatokat, az altaluk végzett m(ivelet a személyes adatok taroldsa a szerveren.

Ezen szolgaltatdk:

Cégnév: Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt.
Székhely: 1022 Budapest. Torokvész ut 30/A.
Cégjegyzékszam: 01-10-045531

Addszam: 13812203-2-41

Telefonszdm: +36 1 336 5300

Cégnév: KBOSS.hu Kft. — Szamlazz.hu
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Addszam: 13421739-2-41

E-mail: info@szamlazz.hu

Cégnév: Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117, Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet
Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Telefonszam: +36 1 464 70 99
https://www.barion.com/hu/jogi-hatter/

Cégnév: Stripe, Inc.

Székhely: 185 Berry Street, Suite 550
San Francisco, CA 94107

Attention: Stripe Legal

Cégnév: Bithuszarok Szamitastechnikai és Szolgaltato Bt. - Listamester.hu
Székhely: 2051 Biatorbagy, Damjanich utca 8.


mailto:porta@introweb.hu
tel:+36%201%20336%205300
mailto:info@szamlazz.hu
https://www.google.hu/search?source=hp&ei=gtB2W7XSNvSBi-gP2fqAyAU&q=Szeged%2C+D%C3%A9l-Thermo+Kft.%2C+Andr%C3%A1s+utca&oq=d%C3%A9l-thermo+&gs_l=psy-ab.1.1.0i30k1j38.1262.3604.0.6202.12.11.0.0.0.0.196.1254.5j6.11.0....0...1c.1.64.psy-ab..1.11.1250.0..0j0i131k1j0i8i30k1.0.zoSy1lssCG8
https://www.barion.com/hu/jogi-hatter/

Cégjegyzékszam: 13-06-065996
Adoszam: 21158218-2-13
Adatvédelmi tisztvisel6 telefonszama: +36 20 222 9856

Mailchimp.com

Cégnév: Intuit Mailchimp

Székhely: 405 N Angier Ave. NE, Atlanta, GA 30308 USA
Elérhetdség: https://mailchimp.com/contact/

EmailOctopus.com

Cégnév: Three Hearts Digital Ltd.

Elérhet6ség: 86-90 Paul Street, London, EC2A 4NE, UK
Email: contact@emailoctopus.com

Registered in England and Wales # 09897211
Adoszam: GB 260002761

Cégnév: Dél-Thermo Kft.

Székhely: 6726 Szeged, Andras u. 5.
Cégjegyzékszam: 06-09-013097
Addszam: 14490758-2-06
Telefonszam: (+3662) 471 896

AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA, LATOGATOI
ADATKEZELES A TARSASAG HONLAPJAN

III. FEJEZET
AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA
1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

(1) Amennyiben a Tarsasadg hozzdjaruldson alapuldé adatkezelést kivan végezni, az érintett hozzajaruldsat személyes adatai
kezeléséhez az adatkezelési szabalyzatban meghatarozott adatkérd lap szerinti tartalommal és tajékoztatassal kell kérni.

(2) Hozzajaruldasnak minGsll az is, ha az érintett a Tarsasag internetes honlapjanak megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozo
négyzetet, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozd technikai beallitdsokat hajt
végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott Gsszefliggésben az érintett hozzajaruldsat
személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmlen jelzi. A hallgatas, az el6re bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem
minésll hozzajaruldsnak.

(3) A hozzajarulds az ugyanazon c él vagy célok érdekében végzett Gsszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés
egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni.

(4) Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas lgyekre is vonatkozik - pl, értékesitési,
szolgaltatdsi szerz6dés megkotése - a hozzajarulas irdnti kérelmet ezekt6l a mas Ggyektdl egyértelmiien megkilonbéztetheté mddon
kell eléadni, érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagos és egyszerl nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazo ilyen
nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet, kotelezd erével nem bir.

(5) A Tarsasag nem kotheti szerz6dés megkéotését, teljesitését olyan személyes adatok kezeléséhez valé hozzajaruldas megadasahoz,
amelyek nem sziikségesek a szerz6dés teljesitéséhez.

(6) A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerl moédon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

(7) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdajaruldsaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat toérvény eltérd
rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl tovabbi kilon hozzajarulds nélkil, valamint az
érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetden is kezelheti.

2. Jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés

(1) A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelheté adatok korére, az adatkezelés céljara, az adatok taroldasanak
id6tartamara, a cimzettekre az alapul szolgalé jogszabaly rendelkezései iranyadok.

(2) A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapulé adatkezelés az érintett hozzajaruldsatdl fliggetlen, mivel az adatkezelést
jogszabaly hatdrozza meg. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt ezesetben kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezé,
tovabba az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kllonésen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a ra vonatkozd jogi kotelezettség
alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is. Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet az elébbi informaciokat
tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is.


https://www.google.hu/search?source=hp&ei=gtB2W7XSNvSBi-gP2fqAyAU&q=Szeged%2C+D%C3%A9l-Thermo+Kft.%2C+Andr%C3%A1s+utca&oq=d%C3%A9l-thermo+&gs_l=psy-ab.1.1.0i30k1j38.1262.3604.0.6202.12.11.0.0.0.0.196.1254.5j6.11.0....0...1c.1.64.psy-ab..1.11.1250.0..0j0i131k1j0i8i30k1.0.zoSy1lssCG8

3. Az érintett jogainak el6segitése
A Téarsasag valamennyi adatkezelése soran koteles biztositani az érintett jogainak gyakorlasat.

IV. FEJEZET
LATOGATOI ADATKEZELES A TARSASAG HONLAPJAN - TAJEKOZTATAS SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL

1. A honlapra latogatét a honlapon tajékoztatni kell a sutik alkalmazéasardl, és ehhez - a technikailag elengedhetetlenil sziikséges
munkamenet (session) siitik kivételével - a hozzajarulasat kell kérni.

2. Altalanos tajékoztatas a siitikrél

2.1. A siti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kild a latogatdé bongészdjének (valtozonév-érték
formaban), hogy az eltarolja és késGbb ugyanaz a weboldal be is tudja tolteni a tartalmat. A sitinek lehet érvényessége, érvényes
lehet a bongész6 bezarasaig, de korlatlan ideig is. A késGbbiekben minden HTTP(S) kérésnél ezeket az adatokat is elkildi a bongészd
a szervernek. Ezaltal a felhasznalé gépén |év6 adatokat modositja.

2.2. A siti lényege, hogy az weboldalszolgaltatasok természeténél fogva szilkség van arra, hogy egy felhasznalét megjeldljon (pl.
hogy belépett az oldalra) és annak megfeleléen tudja a kévetkezékben kezelni. A veszélye abban rejlik, hogy errdl a felhaszndlédnak
nem minden esetben van tudomasa és alkalmas lehet arra, hogy felhasznalét kévesse a weboldal Gzemeltet6je vagy mas szolgaltatd,
akinek a tartalma be van épitve az oldalban (pl. Facebook, Google Analytics), ezaltal profil jon létre réla, ebben az esetben pedig a
sUti tartalma személyes adatnak tekinthetd.

2.3. A siitik fajtai:

2.3.1. Technikailag elengedhetetlentil sziikséges munkamenet (session) sutik: amelyek nélkil az oldal egyszeriien nem m(ikédne
funkcionadlisan, ezek a felhasznalé azonositdasahoz, pl. annak kezeléséhez sziikséges, hogy belépett-e, mit tett a kosarba, stb. Ez
jellemz6en egy session-id letaroldsa, a tobbi adat a szerveren keril taroldsra, ami igy biztonsdgosabb. Van biztonsagi vonatkozasa,
ha a session siti értéke nem jol van generdlva, akkor session-hijacking tdAmadas veszélye fennall, ezért feltétlenil sziikséges, hogy
megfelel6en legyenek ezek az értékek generdlva. Mas terminoldgidk session cookie-nak hivnak minden siitit, amik a bongész6bdl valo
kilépéskor torlddnek (egy session egy bongészbhasznalat az elinditastdl a kilépésig).

2.3.2. Hasznalatot el6segitd sltik: igy azokat a sitiket szoktal nevezni, amelyek megjegyzik a felhasznald valasztasait, példaul
milyen formaban szeretné a felhasznal6 az oldalt |atni. Ezek a fajta sltik |Iényegében a sttiben tarolt bedllitdsi adatokat jelentik.

2.3.3. Teljesitményt biztosito stitik: bar nem sok koézik van a "teljesitmény"-hez, altalaban igy nevezik azokat a sltiket, amelyek
informacidkat gy(lijtenek a felhasznalénak a megldtogatott weboldalon bellli viselkedésérdl, eltoltott idejérdl, kattintdsairdl. Ezek
jellemz6en harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords, vagy Yandex.ru sitik). Ezek a latogatdrdl profilalkotas
készitésére alkalmasak.

A Google Analytics sutikrdl itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
A Google AdWords sutikrdl itt tajékozdédhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

2.4. A sitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelez6. Visszaallithatja bongészGje beallitasait, hogy az utasitsa el az
Osszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kiild. A legtobb bdngészé ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sitiket, de ezek altaldban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhat6 legyen az
automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetéségét.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairél az alabbi linkeken tajékozédhat

e Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

e Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
e Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

o Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
e Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy eléfordulhat, hogy bizonyos webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem
fognak megfeleléen mikodni cookie-k nélkdl.

3. Tajékoztatds a Tarsasag honlapjan alkalmazott sutikrdl, illetve a latogatds soran létrejévé adatokrdl

3.1. A latogatas soran kezelt adatkor: Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatérdl, illetve az altala bongészésre
hasznalt eszk6zrol az alabbi adatokat rogzitheti és kezelheti:

e az latogato altal hasznalt IP cim,

e a bongészd tipusa,

¢ a bongészésre hasznalt eszk6z operacids rendszerének jellemzd&i (bedllitott nyelv),

e |atogatas id6pontja,

e a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

o kattintas.
Ezeket az adatokat maximum 90 napig Grizziik meg és elsGsorban biztonsagi incidensek vizsgalatdhoz hasznalhatjuk.
3.2. A honlapon alkalmazott sutik

3.2.1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 m(ikédésének biztositésa. Ezek a sitik ahhoz szilkségesek, hogy a latogatok bongészhessék
a weboldalt, z6kkenémentesen és teljes korlen hasznalhassak annak funkcidit, a weboldalon keresztll elérhet6 szolgaltatasokat, igy
- tébbek kozott- kilondsen a latogatd altal az adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését vagy a bejelentkezett felhasznald


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

azonositasat egy latogatas soran. Ezen sitik adatkezelésének idétartama kizardlag a latogatd aktudlis latogatasara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a béngész6 bezarasaval a sttik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitégépéral.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. CVIIL. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgdltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatonak
az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon kell lizemeltetnie az informacios
tarsadalommal Osszefliggl szolgaltatds nyljtdsa soran alkalmazott eszk&ézOket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
kerlljon sor, ha ez a szolgaltatas nyljtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlenll szlikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

3.2.2. Hasznalatot elésegito siitik:

Ezek megjegyzik a felhasznald valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznalé az oldalt latni. Ezek a fajta sltik
Iényegében a sitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

Az adatkezelés jogalapja a latogaté hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgdltatds hatékonysagénak novelése, felhasznaldéi élmény novelése, a honlap hasznalatdnak
kényelmesebbé tétele.

Ez az adat inkabb a felhasznaldé gépén van, a weboldal csak hozzafér és felismer(het)i altala a latogatat.

3.2.3. Teljesitményt biztosito siitik:

Informacidkat gyljtenek a felhasznaldnak a meglatogatott weboldalon bellli viselkedésérdl, eltoltott idejérdl, kattintasairol. Ezek
jellemz6en harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa.
Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, rekldmajanlatok kildése.
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TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL
I. Az érintett jogai roviden dsszefoglalva:

. Atlathaté tajékoztatds, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

. El6zetes tajékozddashoz vald jog - ha a személyes adatokat az érintettél gyUjtik

. Az érintett tdjékoztatdsa és a rendelkezésére bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte
meg

4., Az érintett hozzaférési joga

5. A helyesbitéshez vald jog

6. A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)
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. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség
. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

10. A tiltakozashoz valo jog

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

12. Korlatozasok

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

14. A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog (hatésagi jogorvoslathoz vald jog)

15. A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz val6 jog

16. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdésagi jogorvoslathoz valé jog

II. Az érintett jogai részletesen:
1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

1.1. Az adatkezel6nek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciét és minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetsé formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva kell nyujtania,
kulénosen a gyermekeknek cimzett barmely informécié esetében. Az informéacidkat irdsban vagy mas mddon - ideértve adott esetben
az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az
érintett személyazonossagat.

1.2. Az adatkezel6nek eld kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.

1.3. Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon belll
tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekr6l. E hatarid6 a Rendeletben irt
feltételekkel tovabbi két honappal meghosszabbithatd. amelyrél az érintettet tajékoztatni kell.

1.4. Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

1.5. Az adatkezel6é az informaciokat és az érintett jogairdl szdlé tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja, azonban a
Rendeletben irt esetekben dij szamithato fel.

A részletes szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.

2. El6zetes tajékozodashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gyiijtik



2.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggé tényekrél és informaciokrol az adatkezelés megkezdését
megel6zGen tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az érintettet tajékoztatni kell:

. a) az adatkezelG6 és képviselGje kilétérdl és elérhetGségeirdl,

. b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségeirdl (ha van ilyen),

. €) a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjarol,

. d) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeirdl,

. €) a személyes adatok cimzettjeir6l - akikkel a személyes adatot koézlik - , illetve a cimzettek kategdriairdl, ha van ilyen;

. e) adott esetben annak tényérdl, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetké6zi szervezet részére kivanja tovabbitani a
személyes adatokat.
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2.2. A tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositsa érdekében az adatkezel6nek az érintettet a koOvetkezd kiegészitd
informacidkrdl kell tajékoztatnia:

1.a) a személyes adatok tarolasanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjairol;

2. b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatdsaghoz valé jogarol;

3. ¢) az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulds barmely idépontban térténé visszavondsahoz

valo jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

. d) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

. e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
el6feltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabbda hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatés elmaradasa;

6. f) az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott

logikardl, és arra vonatkozéan érthetd informacidkrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve
milyen varhaté kévetkezményekkel bir.
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2.3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gy(jtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi
adatkezelést megel6zden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltér6 célrdl és minden relevans kiegészit6 informaciordl.

Az elGzetes tajékozodashoz vald jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat az adatkezel6 nem
téle szerezte meg

3.1. Ha az adatkezel6 a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg, az érintettet az adatkezel6nek a személyes adatok
megszerzését6l szamitott legkésGbb egy hdnapon bellll; ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalébb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a
személyes adatok els6é alkalommal vald kozlésekor tajékoztatnia kell az el6bbi 2. pontban irt tényekrdl és informaciokrdl, tovabba az
érintett személyes adatok kategoridirdl, valamint a személyes adatok forrasarél és adott esetben arrdl, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhets forrasokbdl szarmaznak-e.

3.2. A tovabbi szabalyokra az el6bbi 2. pontban (El6zetes tdjékozddashoz vald jog) irtak irdnyadok.

E tajékoztatds részletes szabalyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.
4. Az érintett hozzaférési joga

4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az elébbi 2-3. pontban irt
kapcsolodd informacidokhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasara kerdl sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfeleld garanciakral.

4.3. Az adatkezel6nek az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdt az érintett rendelkezésére kell bocsatania. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel.

Az érintett hozzaférési jogara vonatkozo részletes szabdlyokat a Rendelt 15. cikke tartalmazza.

5. A helyesbitéshez valé jog

5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését is.

Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.
6. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat,
az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje ha



1. a) a személyes adatokra mar nincs sztikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas modon kezelték;

2. b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. ¢) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,

4. d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

5. e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kételezettség teljesitéséhez tordini
kell;

6.f) a személyes adatok gylijtésére kozvetlentl gyermeknek kindlt, informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

6.2. A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés szlikséges

1. a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

2. b) az adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az
adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

3. ) a népegészségligy teruletét érinté kozérdek alapjan;

4, d) a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez
valo jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

5. e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez valo jogra vonatkozo részletes szabdlyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.
7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

7.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

7.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést ha ha az alabbiak valamelyike teljestl:

1. a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

2. b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak korlatozasat;

3. ¢) az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem
keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

7.3. Az adatkezelés korlatozdsanak feloldasarol az érintettet el6zetesen tajékoztatni kell.

A vonatkozd szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6doé értesitési
kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

E szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatok.
9. Az adathordozhatésaghoz valé jog

9.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznad az az adatkezelé, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha

1. a) az adatkezelés hozzdjaruldson, vagy szerzédésen alapul; és
2. b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

9.2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelSk kozotti kézvetlen tovabbitasat is.

9.3. Az adathordozhatdsaghoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (A térléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald
jog”). Az adtahordozhatésaghoz valé jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdek(i vagy az adatkezelGre
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtdasdhoz sziikséges. E jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.

10. A tiltakozashoz val6 jog

10.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kdzérdeken,
kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)) , vagy jogos érdeken (6. cikk f)) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoldodnak.

10.2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ré vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotadst is, amennyiben az a koézvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen Uizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.



10.3. Ezen jogokra legkésGbb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozé tajékoztatast egyértelmlien és minden mas informaciétdl elkilonitve kell megjeleniteni.

10.4. Az érintett a tiltakozashoz vald jogot m(iszaki elGirdsokon alapuldé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

10.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és toérténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha
az adatkezelésre kozérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szlikség.

A vonatkozo6 szabalyokat a Rendelet cikke tartalmazza.

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

11.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizérdélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is —
alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

11.2. Ez a jogosultsag nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

1. a) az érintett és az adatkezeld k6zotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szlikséges;

2. b) meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unidés vagy tagdllami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

3. c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

11.3. Az el6bbi a) és c) pontjadban emlitett esetekben az adatkezel§ koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérdl
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyljtson be.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.

12. Korlatozasok

Az adatkezelG6re vagy adatfeldolgozoéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja jogok és
kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5. cikk) hatdlyat ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapveté jogok és szabadsagok
|ényeges tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.
13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

13.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
az adatkezelonek indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél. E tajékoztatasban
vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kézoIni kell legalabb a kdvetkezbket:

. a) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyjtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit;

. ¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket;

. d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbél ered6 esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

wWN =

13.2. Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesil:

1. a) az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, klléndsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositds alkalmazadsa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlisithetéen nem valdsul meg;

3. ) a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szlikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kodzzétett informacidk
atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.
14. A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez val6 jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kiléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban -, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok
kezelése megsérti a Rendeletet. Az a felligyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az Ugyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekr6l és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a az Ugyfél jogosult birdsagi
jogorvoslattal élni.

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.
15. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

15.1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden természetes és jogi személy
jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozd, jogilag kételezé erejlii dontésével szemben.

15.2. Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult a hatékony
birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belll nem tajékoztatja az
érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.



15.3. A fellgyeleti hatdésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

15.4. Ha a felugyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében
a Testllet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a felligyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a
birdsdgnak megkdldeni.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.
16. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valé jog

16.1. A rendelkezésre all6 kozigazgatadsi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok - koztiik a felligyeleti hatdsagnal térténd
panasztételhez val6 jog — sérelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

16.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam
birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kézhatalmi jogktrében eljaré kdzhatalmi
szerve.

E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.
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